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Fachkrafteinitiative fiir die
Glas-, Keramik- und Baustoffindustrie

Ihre Ansprechpartnerin:

Cathleen Wei3

GlasCampus Torgau - Repitzer Weg 10 - 04860 Torgau Telefon: +49 3421 7587207
Mobil: +49 151 42 24 29 29

E-Mail: cathleen.weiss@glascampus.de

MITARBEITERGESPRACHE FUHREN

Flihrungskrafte des mittleren Managements (z.B. Schichtleitende, Pro-

Zielgruppe duktionsleitende, Abteilungsleitende)

Termin 2 Seminartage am 26.10.2026 und 27.10.2026

Format Prasenzkurs

Veranstal-

GlasCampus in Torgau
tungsort P &

Das Seminar hat zum Ziel, Fiihrungskrafte dabei zu unterstiitzen, Mitar-
beitergesprache professionell, strukturiert und wertschatzend zu fihren.
Die Teilnehmenden lernen, wie sie Gesprache wirksam vorbereiten, Ziele
klar definieren und relevante Informationen sorgfaltig dokumentieren.
Sie erhalten praxisnahe Methoden, um aktiv zuzuhoéren, gezielt zu fragen
und mit verschiedenen Gesprachstypen souveran umzugehen.

Ziele

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf konstruktivem Feedback, dem Um-
gang mit Widerstanden und der Deeskalation in anspruchsvollen Ge-
sprachssituationen. Die Teilnehmenden entwickeln Kompetenzen, um
eine positive Gesprachsatmosphare zu schaffen, Motivation zu fordern
und Konflikte friihzeitig zu erkennen.

Darliber hinaus erwerben sie Kenntnisse zur Formulierung wirkungsvol-
ler Zielvereinbarungen und zur strukturierten Nachverfolgung im Ar-
beitsalltag. AbschlieRend reflektieren die Teilnehmenden ihre Lernfort-
schritte, tauschen Erfahrungen aus und erhalten Hinweise auf weiterfiih-
rende Ressourcen sowie auf den Nutzen eines erganzenden Konfliktse-
minars.
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Das Seminar befahigt Fiihrungskrafte insgesamt dazu, Mitarbeitergespra-
che als wirksames Fiihrungsinstrument einzusetzen und die Zusammen-
arbeit im Team nachhaltig zu verbessern.

- Bedeutung von Mitarbeitergesprachen

- Vorbereitung auf das Gesprach (Ziele/Themen, Feedback, Dokumen-
tation)

- Gesprachsfuhrungstechniken

- Konstruktives Feedback geben

- Umgang mit anspruchsvollen Mitarbeitenden und Deeskalation

- Zielvereinbarungen und Nachverfolgung

Inhalte

Gruppengrole bis zu 20 Teilnehmende

Lehrmaterial Handouts

Abschluss Teilnahmebestatigung

Kosten 690,00€ pro teilnehmende Person
(Umsatzsteuerbefreiung fiir Leistungen im Bildungsbereich nach § 4 Abs. 1 Nr. 21 und Nr. 2 UstG)

Dozentin Christin Staudte
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bitte senden Sie diesen Anmeldebogen an:
anmeldung@glascampus.de

Mit dem Absenden dieser Anmeldung erkldre ich mich mit den AGB und der Datenschutzerkldrung

des GlasCampus Torgau einverstanden.
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https://www.glascampus.de/wp-content/uploads/2025/01/GlasCampus-AGB.pdf
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